Приложение № 7
к Порядку рассмотрения обращений (жалоб, претензий) клиентов

Директору ТОО «Бөлім-Ломбард» КОД
обращения
№___


от гр. (ФИО полностью) ___________________
________________________________________
проживающей(его) по адресу: ______________                                                                                                
ИИН ___________________________________                                                                                    
эл. почта: _______________________________
Тел. ____________________________________
 

ОБРАЩЕНИЕ
потребителя финансовых услуг

Вид обращения (нужное отметить): 
☐ - жалоба (претензия) ☐ - заявление   ☐ - запрос сведений   ☐ - предложение ☐ - иное

Изложение обращения (существо вопроса, обстоятельства, требования):
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
 
прошу Вас ____________________________________________________________________ 
(указать просьбу/предложение, при необходимости сроки)

Настоящим подтверждаю достоверность изложенных сведений и даю согласие на обработку моих персональных данных в объеме, необходимом для рассмотрения настоящего обращения, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

К заявлению прилагаю ________________________________________________________                        
   
Приложение (при наличии): (указать наименование документа)
1. Залоговый билет №  ___________________от «__»___________202__года;  
2. ______________________________________________________________;  
3. ______________________________________________________________;  
4. ______________________________________________________________;  
5. ______________________________________________________________;  
6. ______________________________________________________________;  
7. ______________________________________________________________;  

Ответ прошу предоставить посредством ________________________________________ 
                                                                        (e-mail, WhatsApp, заберу в филиале)    


«___» __________ 202__ г.              ____________________ / __________________ /
                                                                                                    (подпись)                (Ф.И.О.)


