
УГОЛОК ПОТРЕБИТЕЛЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
ТОО «БӨЛІМ-ЛОМБАРД»
(информация размещается в помещении Организации — пункты 18, 19, 24 Требований № 92)

1. Наименование и реквизиты
· Полное наименование: ТОО «Бөлім-Ломбард»
· Товарный знак (бренд): «БӨЛІМ ЛОМБАРД»
· Местонахождение помещений: г.Астана, 40 отделений (адреса https://bolim-lombard.kz/kontakty?branch)
· Телефон: +7 (705) 757-87-87; адрес электронной почты: info@bolim-lombard.kz
2. Лицензия
· Лицензия на осуществление микрофинансовой деятельности 
№ 01.21.0056.Л от 19.03.2021 г., выдана АРРФР

3. Микрокредиты и стоимость
· Перечень микрокредитов с указанием ГЭСВ: от 46 до 179% (подробнее по QR-коду)
· Информация о целевой группе потребителей финансовых услуг, для которой предназначен финансовый продукт: физические лица, закладывающие движимое имущество, предназначенное для личного пользованияQR

· Ставки вознаграждения и тарифы: утверждены Приказом директора №19 от 21.07.26 г. "Об утверждении условий финансовых продуктов"

4. Права потребителя и порядок обращений
· Обращение подаётся бесплатно
· Форма обращения доступна в отделении и на интернет-ресурсе Организации
· Срок рассмотрения обращения - не более 15 рабочих дней со дня поступления, в случае необходимости установления фактических обстоятельств, имеющих значение для правильного рассмотрения обращения, срок его рассмотрения продлевается еще на 15 (пятнадцать) рабочих дней
· Потребитель вправе обратиться к микрофинансовому омбудсману: Телефон: +7 (775) 222 80 08

5. Доступность для лиц с инвалидностью и маломобильных группQR


· Доступные способы обслуживания и адаптированные помещения
· Доступные форматы получения документов и сведений
·  получение консультации работника Организации
· Возможность получения информации через доверенное лицо

6. Дополнительная информацияQR



· Правила предоставления микрокредитов
· Договор присоединения


· Форма для подачи обращения, а также информация о возможности бесплатного обращения потребителя финансовых услуг по вопросам микрофинансовой деятельностиQR


· Форма заявления потребителя финансовых услуг (заемщика) - физического лица о внесении изменений в условия договора, предоставляемого в соответствии с пунктом 2 статьи 9-2 Закона о микрофинансовой деятельности

